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CITY e il sistema informatico professionale per il controllo
dei consumi delle utenze, ideato da Goods Solutions con la
tecnologia WOM.

E uno strumento direzionale fondamentale, che permette di
monitorare le utenze in tempo reale intervenendo quando si
rilevano anomalie di utilizzo.
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PROGRAMMA “WOM” WORK ORGANIZATION MANAGEMENT

Comune di Firenze, un programma elettronico per ridurre gli sprechi nella gestione delle utenze

Wom, il software che rende smart
la pubblica amministrazione

p1 FiLiero Cronr®

n programma elet-

tronico per ridurre

gli sprechi nella ge-

stione delle utenze.

Lo harealizzato, per

il Comune di Firen-
ze, una societa del settore che
ha analizzato tutte la casisti-
che ed alla fine ha prodotto un
apposito software, il “Wom”
(Work organization manage-
ment)

Da sempre il Comune ha
cercato di ridurre sia il nume-
ro di utenze sia gli sprechi
ma, vista la grande quantita
di fatture cartacee (ssmila
circa ogni anno), questo
obiettivo non era facilmente
raggiungibile. Alla luce anche
delle ultime leggi di conteni-
mento e controllo delle spese
si & cosi resa necessaria I'ado-
zione di un programma che
tenesse sotto controllo tutte
le utenze comunali con le re-
lative fatture.

Come primo passo sono
state immesse nel program-
ma le fatture elettroniche
relative alle utenze idriche e
cosi, dopo aver constatato la
bonta del software, il proce-
dimento é stato esteso a quel-
le delle altre societa fornitrici.

Questa operazione ci per-
mette, in pochi istanti, di
controllare eventuali anoma-
lie sugli importi e di indivi-
duare consumi non in linea
con quelli storici. In questo
modo €& possibile prendere
velocemente le misure per
eliminare o contenere il pro-
blema.

Per 'amministrazione co-
munale (lo silegge nelle linee
guida, trasmesse a tutte le

direzioni dal 2011) e fonda-
mentale il contenimento
delle spese delle utenze in-
formando con report trime-
strali le varie direzioni sugli
andamenti dei consumi
degli edifici a loro assegna-
ti.

Con il Wom si possono
monitorare tuttii consumi:
in pochi attimi possono es-
sere eseguiti report su tutte
le varie tipologie di consu-
mi e di spesa comunali clas-
sificati per edifici, tipologia,
direzioni, ecc.

Le principali caratteri-
stiche sono: immediata vi-
sione dei dati inseriti; con-

trollo delle utenze con ces-
sazione di quelle che non
vengono piu usate; ricon-
teggi di canoni derivanti da
perdite (come nel caso
dell’acqua) o da addebiti
non corretti; report, in tem-
pi molto brevi su richieste
di consumi giunti dalle va-
rie direzioni o da enti ester-
ni; liquidazione in tempi
contenuti delle fatture;
identificazione di alcuni ti-
pi di anomalie che hanno
permesso interventi mirati
portando un notevole ri-

sparmio.
Ad esempio, sono stati
rintracciate tempestiva-

mente le perdite idriche, le
schede telefoniche con traf-
fico inattivo ma i cui canoni
“correvano”, tutte anomalie
di consumo non visibili
senza un quadro d’insieme.
Un ulteriore sviluppo ¢
stata la consegna di un ta-
blet ad alcuni tecnici per
poter accedere al software
al di fuori della sede lavora-
tiva permettendo loro di
interagire con il server in
tempo reale, verificando e
controllando in loco i con-
sumi delle varie strutture.

* Dirigente servizi tecnici Comune
di Firenze
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